— . Piano di sviluppo turistico e
== 'marketing turistico per Ischia =

2022-2025



AGENDA

e (osa dicono i turisti del Comune di Ischia?

* (0sa ci proponiamo di fare
 (he cosa vogliamo fare con il DMP?

*Parola 3 voi



CUSA DICONO
TURISIT DEL
COMUNE DI [5CHIA?

| sentiment turistico del
Comune di Ischia & molto

Ottimo 37%

Buono 39%

buono

Fonte: Destination Reputation Index FT su 16,580 UGC



CUSA DICONO [ TURISTT DEL COMUNE DI [SCHIA?
LA REPUTAZIONE - USER GENERATED CONTENT

Attrattive: 8,

Attrazione Volume medio  Punteggio
1 Castello Aragonese Molto alto 9,2
2 Torre di Michelangelo Medio 8,0
3 Terme di Ischia Medio-basso 1,4
4 Museo del Mare Medio-basso 8,8
5 Chiesa Santa Maria Basso 8,4
delle Grazie
6 Cattedrale Santa Maria Basso 8,8
dell’Assunta
7 Palazzo Reale Scarso 8,0
8 Acquedotto del Buceto  Scarso 8,5




CUSA DICONO [ TURISTT DEL COMUNE DI T5CHIA?

LA REPUTAZIONE - USER GENERATED (ONTENT

Ricettivita alberghiera: &
© ndiceDR  Semtment

Ricettivita extra-alberghiera: 8]

Staff 8,6 Molto buono
Servizi 7,9 Buono
Pulizia 8,4 Molto buono
Qualita- 7,8 Buono
Prezzo

Comfort 8,3 Molto buono
Posizione 9 Elevato

Wifi 6 Basso
Camere 6 Basso
Arredamento 6,5 Basso

/bagni

Staff 9,2 Elevato
Servizi 7,9 Buono
Pulizia 8,4 Molto buono
Qualita-Prezzo 8,3 Molto buono
Comfort 8,1 Buono
Posizione 8,2 Buono

Wifi 6,9 Medio basso
Camere 8 Buono
Arredamento/bagni 7,2 Medio




CUSA DICONO [ TURISTT DEL COMUNE DI [SCHIA?
LA REPUTAZIONE - USER GENERATED CONTENT

Ristorazione: 8,/

Cucina e cibo 8,5 Molto buono
Servizio 8,3 Molto buono
Qualita-Prezzo 8,2 Buono




CUSA DICONO [ TURISTT DEL COMUNE DI I5CHIA?
LA REPUTAZIONE - 10 SCORE COMPLESSIVO

Pulizia e decoro
Attrattive
Convenienza
Shopping

AV
Servizi ai turisti
A cCesSibi L2 ———————
A c.cog Liie N Z a1
Mangiare e bere
NG
T a1 O
[Nt ratte nin e nito
SicUrezza

o

1 2 3 4 9 6 7 8 9



CUSA DICONO [ TURISTT DEL COMUNE DI [SCHIA?
LA REPUTAZIONE - DESTINATION GENERATED (ONTENT




DOVE (1 TROVIAMO 0661 COME DESTINAZIONE?

* |schia destinazione termale in stallo

* (onsiderata come destinazione balneare

* Destinazione di massa

* Reputazione positiva, ma con margini di crescita

* Incidenza forte del turismo domestico di prossimit:

 (riticita di sovratfollamento e traffico in alta stagione S— s




C0SA CI PROPONIAMO DI FARE?

| Piano di sviluppo turistico e
marketing turistico per lschic

2021-2015

(Destination Management Plan



CUSA CI PROPONIAMO DI FARE?
]| PERCEE

Per continuare ad essere attrattivo e competitivo il Comune di Ischia deve:




(0SA 1 PROPONIAMO DI FARE?
[APRROCEID

| principi fondamentali per il futuro turistico di Ischia devono essere:

Incrementare
impatti positivi
turismo

Sviluppare
la Targettizzare Sensibilizzare
destinazione

NE
posizionarsi

Sviluppare
accoglienza

In una destinazione turistica di successo il turismo & responsabile ¢
genera benessere economico, sociale e culturale per i residenti



C0SA CI PROPONIAMO DI FARE?
(OSF 11 DMP

Una strategia condivisa per la
trasformazione del modello turistico di
schia, migliorando la qualita dellofferta

turistica, allungando la stagionalta e
sviluppando una nuova competitivita in
modo congiunto




(05A VOGLIAMO FARE (ON 1L DMP?
QBIETTIVO STRATEGIC

= [ una destinazione <termale» a una

S e estinazione «del benessere»

‘ Da una destinazione «generalista» a

una destinazione <boutique»




(0SA VOGLIAMO FARE CON 1L DMP?
QBIETTIV]

1.1l concetto

e Iransizione da destinazione termale in declino verso nuova destinazione orientata al benessere

—> diventare ['</SOLA DESTINAZIONE DEL BENESOERE DEL MEDITERRANED>

] Pasizionamento

* Da destinazione generalista e di massa a destinazione percepita come boutique e di valore per
essere sostenibile



A VOI LA PAROLA

Cosa dovrebbe essere Ischia fino al 20307 Come dovrebbe essere!



A VOI LA PAROLA

(lual & il rapporto tra cittadinanza e turistif

e (osa vi piace dal punto di vista turistico?

e (osa non vi piace dei turisti’



A VOI LA PAROLA

Cosa ne pensate dei servizi condivisi con i turisti?

* Pulizia strade  Parcheqqi e /I
* Ordine * lluminazione notturna
* Arredo urbano e [rasporto pubblico

e [erme oL



Lasciate | vostri commenti su

www.ftourism.it/ischia-
futuro-turismo



http://www.ftourism.it/ischia-futuro-turismo
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